
Revision date: 27.05.2025 

1 
 

Enkel oversigt over alarmer for pilleovne 

Hvis der opstår en fejl, vil ovnen automatisk slukke. Den relevante fejlkode/alarm vil vises på 

betjeningspanelet eller fjernbetjeningen (afhængigt af modellen) samt i appen. Der kan opstå forskellige fejl 

under brug. Nedenfor finder du en oversigt over de mest almindelige alarmer og fejlkoder. 

Når problemet er løst, kan alarmen nulstilles ved at holde ON/OFF-knappen nede i mindst 5 sekunder. 

Ovnen vil derefter starte en sidste rengøringscyklus. 

 

Alarm navn 
(App alarm navn) 

Mulig årsag Løsning 

AL1 BLACK OUT 
(Strømsvigt) 

Denne alarm vises, hvis 
ovnen mister strøm under 
drift. 

Sørg for, at ovnen igen får strøm. Lad 
ovnen blive helt kold, før du tænder 
ovnen igen. 

AL2 PROBE EXHAUST/FUME 
PROBE 
(Røgtemperaturføler) 

Denne alarm vises, hvis 
røgtemperatursensoren fejler 
eller bliver frakoblet.  
 
Ovnen registrer fejlen, hvis 
temperaturen overstiger 
283°C. 

Tjek ovnens status for at sikre, at 
temperaturen måles korrekt. Hvis 
røgtemperaturen viser 955, betyder 
det, at temperaturen ikke kan måles.  

Kontakt en professionel fagmand for at 
få inspiceret sensoren og få den 
udskiftet, hvis det er nødvendigt. 

AL3 HOT EXHAUST/HOT 
FUME 
(Røgtemperatur for høj) 

Denne alarm opstår, når den 
målte røgtemperatur ligger 
mellem 275-283°C. 
 
Ved drift på niveau 5 bør 
temperaturen ikke overstige 
250°C.  

Tjek pillebeholderen for spor af røg 
eller aske. Hvis du finder noget, bør du 
kontakte en professionel fagmand for 
nærmere undersøgelse. 

Prøv at reducere tilførslen af træpiller 
og luft. 

Øg hastigheden på 
konvektionsblæseren for at hjælpe 
med at køle ovnen. 

AL4 FAN FAILURE 
(Blæserfejl) 

Denne alarm kan opstå, hvis 
encoderen er defekt eller 
frakoblet, eller hvis der er et 
problem med 
røggasblæseren. 

Prøv at genstarte ovnen for at se, om 
problemet fortsætter. 

Kontakt en professionel fagmand for at 
inspicere eller udskifte blæseren. 

AL5 NO LIGHTING/FAILED 
IGNITION 
(Fejl i optænding) 

Denne alarm aktiveres, hvis 
røgtemperaturen ikke når 
den nedre grænse under 
opstartsfasen.  

Tjek om der er træpiller i brændskålen, 
og prøv at fylde piller i manuelt, hvis 
det er nødvendigt.  

Prøv at foretage en ny optænding 

Observer, om der dannes røg under 
opstarten. Hvis ikke, kan el-tænderen 
være defekt. 

Kontakt en professionel fagmand for 
yderligere fejlsøgning og eventuel 
udskiftning af dele. 

AL6 NO PELLET 
(Ingen piller) 

Alarmen aktiveres, hvis 
røgtemperaturen forbliver 
under grænseværdien i 60 
minutter efter, at ovnen er 
tændt, eller hvis 
temperaturen falder til under 
45°C. 
 
Dette kan ske, hvis ovnen 
løber tør for træpiller, eller 
hvis lufttilførslen er 

Sørg for, at pillebeholderen er fyldt 
med træpiller, og tjek om pillerne bliver 
ført ind i brændskålen. 

Rengør ovnen og sørg for, at 
luftkanalerne er fri for blokeringer. 
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utilstrækkelig på grund af 
dårlig træk eller manglende 
rengøring. 
 

AL7 THERMAL SAFETY 
(Sikkerhedstermostat) 

Denne alarm vises, når 
sikkerhedstermostaten, der 
er placeret på snegleskakten 
(P5) eller pillebeholderen 
(P1/P4), aktiveres på grund 
af høje temperaturer. 

Tjek ovnen for tegn på 
tilbagestrømning af især aske eller røg 
i pillebeholderen.  
 
Hvis der er tegn på tilbagestrømning, 
skal du kontakte en fagmand for 
yderligere inspektion og fejlsøgning.  

Skru låget af sikkerhedstermostaten 
(1), tryk nålen tilbage (2) og luk låget 
forsvarligt igen. 

 
Genstart ovnen, når den er helt kold. 
 
Når ovnen er genstartet, skal du nøje 
overvåge den for eventuelle unormale 
adfærd eller sikkerhedsproblemer.  
 
Hvis det er nødvendigt, kontakt en 
professionel fagmand for at inspicere 
sikkerhedstermostaten.  

AL8 NO 
DEPRESSURE/FAILURE 
DEPRESS 
(Trykforhold) 

Denne alarm aktiveres, når 
trykmåleren frakobles på 
grund af manglende negativt 
tryk i brændkammeret. 
 
Det manglende tryk kan 
skyldes forskellige faktorer, 
såsom en åben dør, 
utilstrækkeligt træk eller 
dårlig tætning af døren. 

Sørg for, at døren til brændkammeret 
er korrekt lukket. 

Tjek tætningen af døren. 

Konsulter en skorstensfejer 
vedrørende træk og rengøring af 
skorstenen. 

Hvis det er nødvendigt, kontakt en 
professionel fagmand for at inspicere 
trykmåleren.  

ALB - Triac COC Fejl 
 

Denne alarm aktiveres, hvis 
en motor kører kontinuerligt 
uden at være blevet 
aktiveret. 

Prøv at genstarte ovnen og se, om 
motoren fungerer normalt igen. 

Hvis problemet fortsætter, kontakt en 
professionel fagmand for yderligere 
fejlsøgning eller udskiftning af dele. 
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